Przedmiot zamowienia
Obstuga bankowa budzetu Miasta Rzeszowa
I jednostek organizacyjnych.

Wykaz podmiotow biorgcych udziat w zamoéwieniu stanowi zatacznik nr 1 do
Przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby jednostek wskutek
ewentualnych zmian organizacyjnych, ich obsluga bankowa bedzie prowadzona
na warunkach zgodnych z zawarta Umowa.

Rachunki beda otwierane 1 zamykane przez osoby uprawnione ze strony
Zamawiajacego 1 jego jednostek organizacyjnych, w wybranej placoéwce
bankowe;j.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia realizacji przedmiotu

zamoOwienia podwykonawcom, za wyjatkiem czynnosci dotyczacych;

- przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu
bankowosci elektronicznej, o ktorych mowa w pkt 8 rozdziat IV,

- wdrozenia 1 serwisowania bankowosci elektronicznej,

-konwojowania, sortowania, przeliczania, ksiggowania 1 przechowywania
gotowki,

- rozliczenia transakcji dokonywanych w terminalach ptatniczych POS.

Zakres zamowienia obejmuje w szczegolnosci:

l. Otwarcie i prowadzenie rachunkow bankowych, w tym:

1. Biezagcego rachunku budzetu Miasta Rzeszowa, w ktorym
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zaciggania odnawialnego
Kredytu przeznaczonego na finansowanie wystepujgcego w trakcie
roku deficytu budzetowego do wysokosci okreslonej w uchwale
budzetowej na dany rok budzetowy w kwocie nieprzekraczajacej 50
mln zt (kredyt w rachunku biezacym).

2. Rachunkow biezacych Zamawiajacego 1 jego jednostek
organizacyjnych w ztotych polskich i walutach wymienialnych.

3. Rachunkéw pomocniczych w zlotych polskich 1 walutach
wymienialnych, w tym m.in. rachunki Pracowniczej Kasy
Oszczednos$ciowo-Pozyczkowej, Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, dochodéw jednostek o$wiatowych,
rachunkow przeznaczonych do obstugi zadan realizowanych przy



wspotudziale $rodkéow z Unii  Europejskiej 1innych zrodet
zagranicznych.

. Rachunku ptacowego przeznaczonego jedynie do wyptat

wynagrodzen, honorariow oraz innych §wiadczen na rzecz
pracownikéw 1 innych $wiadczeniobiorcow  powigzanego
z rachunkiem biezacym, ktory jest zbiorczo obcigzony sumag
zrealizowanych danego dnia platnosci ptacowych i zapewnia ich
poufnosc¢.

. Rachunkéw sum depozytowych Zamawiajacego i1 jego jednostek

organizacyjnych, do obstugi kaucji i innych depozytow wnoszonych
do postepowan przetargowych, konkursow itp., do ktérych
Wykonawca jest zobowigzany otworzy¢ dla kazdej wptaty/sprawy odrgbny
mikrorachunek .

. W okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca na kazde

zadanie Zamawiajacego niezwlocznie otworzy dowolng liczbe
rachunkow bankowych dla wskazanych podmiotéw objetych
zamoOwieniem i wyda potwierdzenie jego otwarcia.

. Wykonawca bedzie zamykat rachunki bankowe wskazane przez

podmioty obj¢te zamowieniem.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ,,zerowania” rachunkéw biezacych

I pomocniczych jednostek budzetowych Miasta zgodnie
z dyspozycjami Posiadacza rachunku, polegajace na przekazaniu
z ostatnim dniem roboczym kazdego roku kwot pozostatych na ww.
rachunkach na wskazany rachunek bankowy.

Oprocentowanie Srodkow pieni¢znych

. Oprocentowanie  $srodkow  pienigznych  zgromadzonych na

rachunkach biezacych/pomocniczych (objetych ustuga konsolidacji)
bedzie rowne iloczynowi stopy WIBID 1M 1 wspdlczynnika
zaoferowanego przez Wykonawce, przy czym wspotczynnik ten nie
moze by¢ nizszy niz 1,00. Stawka oprocentowania dla kazdego
miesigca winna by¢ ustalona w oparciu o $rednig arytmetyczng
stawki WIBID 1M w okresie od pierwszego, do ostatniego dnia
poprzedniego miesigca. Stawka winna by¢ ustalona w okresach
miesigcznych i obowigzywa¢ w miesigcu nastepnym. Kapitalizacja
odsetek na rachunkach podleglych konsolidacji dokonywana bedzie
codziennie. Powyzsze odsetki dopisywane beda codziennie do
rachunku wskazanego przez Miasto, wspotczynnik musi by¢ podany
Z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
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2. W przypadku pozostalych  rachunkéw  oprocentowanych

niepodlegajacych konsolidacji, odsetki ustalone w oparciu o Srednig
arytmetyczng jak w punkcie 1, beda dopisywane na koniec miesiaca,
a oprocentowanie bedzie liczone jako iloczyn stopy WIBID 1M
1 wspotczynnika nie mniejszego niz 0,9. Raport kalkulacji odsetek
zawierajacy date wplaty na rachunek, kwote wptaty, liczbe dni
deponowanej kwoty, stawke oprocentowania i kwote odsetek,
winien by¢ udostgpniony Zamawiajgcemu w nastepnym dniu
roboczym po ich naliczeniu w systemie bankowosci elektroniczne;j
lub poprzez zabezpieczong strong internetowa https.
Oprocentowanie rachunku walutowego bedzie liczone jako iloczyn
stawki EURIBOR 1M z danego dnia i wspotczynnika nie mniejszego
niz 0,8. Odsetki beda dopisywane na koniec kazdego miesigca.
Oprocentowanie sum depozytowych bedzie ustalane w wysokosci
oprocentowania rachunkow u Wykonawcy dla klientoéw korporacyjnych
(instytucjonalnych).  Odsetki  beda  dopisywane  w okresach
miesi¢cznych w ostatnim dniu miesigca.

Rachunki przeznaczone do obstugi projektow realizowanych przy
wspotudziale $rodkow z Unii Europejskiej 1 innych zrodet
zagranicznych beda oprocentowane zgodnie z zasadami okreslonymi
wyzej ( EURIBOR 1M, WIBID 1M i wspoétczynnika nie mniejszego
niz 0,8) z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy wskaze, ktore z rachunkoéw
maja by¢ oprocentowane.

Zamawiajacy moze podja¢ decyzje, i1z Srodki pienigzne
zgromadzone na wskazanym rachunku bankowym nie podlegaja
oprocentowaniu 1 od tych rachunkéw Bank nie pobiera zadnych
oplat.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo lokowania wolnych srodkow
w innych bankach niz w Banku wylonionym w niniejszym
postgpowaniu przetargowym zgodnie z art. 264 ust. 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych ( Dz. U. z 2019 poz.
869).

Udzielanie krétkoterminowego kredytu w rachunku biezacym
budzetu Miasta
Wykonawca  zobowigzuje  si¢  udzieli¢ = Zamawiajgcemu
krotkoterminowego kredytu w rachunku biezacym w wysokosci
okreslonej w uchwale budzetowej na dany rok budzetowy w kwocie
nieprzekraczajace; 50 mln zt.
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. Kredyt przeznaczony bedzie na pokrycie wystepujacego w ciagu
roku przejsciowego deficytu budzetu Miasta Rzeszowa (zgodnie
z art. 89 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, (Dz. U. z 2019 r. poz. 869).

. Kredyt bedzie miat charakter odnawialny w kazdym roku i1 begdzie
zapisany w uchwale budzetowe] na dany rok budzetowy,
zamieszczonym na stronie internetowej http://bip.erzeszow.pl
w zakladce FINANSE. Kazdorazowo uruchamiany bedzie
niezwlocznie , nie pdzniej niz w ciggu 2 dni po podpisaniu pomigdzy
stronami umowy lub aneksu do umowy ustalajacego wysokosé
kredytu na dany rok, w wysokosci nie wyzszej niz 50 min zt.

. Kredyt w rachunku biezacym zostanie udzielony bez prowizji i optat
oraz zabezpieczenia.

. Oprocentowanie kredytu bedzie opieralo si¢ o zmienng stopg
procentowg stawki WIBOR 3M 1 stawke¢ marzy stala w okresie
obowigzywania umowy zaproponowang przez Wykonawce przy
czym stawka WIBOR 3M winna by¢ ustalona w oparciu o $rednig
arytmetyczng w okresie od pierwszego do ostatniego dnia roboczego
poprzedniego kwartatu. Stawka bedzie ustalana w okresach
kwartalnych, w ostatnim dniu roboczym kwartalu 1 winna
obowigzywac w nastgpnym kwartale.

. Saldo debetowe nie moze wystgpic w ostatnim  dniu roku
kalendarzowego.

. Odsetki ptatne bgdg od rzeczywistego zadtuzenia. Rzeczywiste
zadluzenie stanowi saldo na ,wirtualnym” skonsolidowanym
rachunku budzetu Miasta Rzeszowa.

. Odsetki od wykorzystanego kredytu begda pobierane przez
Wykonawce ze wskazanego rachunku bankowego na koniec
kazdego kwartatu.

. Kredyt bedzie wykorzystywany w dowolnej wysokosci do kwoty
maksymalnego limitu zadluzenia wynikajacego z umowy
kredytowej, bez wczesniejszej koniecznosci zawiadomienia
0 zamiarze jego uruchomienia. Wykonawca nie bedzie pobierat optat
I prowizji od niewykorzystanego kredytu, tj. od postawionej do
dyspozycji i niewykorzystanej kwoty kredytu.

10. Kazdy wptyw na rachunek biezacy budzetu Zamawiajacego bedzie

jednoczes$nie sptata catosci lub czeSci wykorzystanego kredytu
odnawialnego.


http://bip.erzeszow.pl/

IV. System bankowosci elektronicznej do obshugi rachunkow
bankowych

1. W okresie realizacji przedmiotu zamowienia zapewnienie
calodobowego dostepu do pelnej funkcjonalnosSci serwisu
internetowego udostgpnionego przez bank stuzacego do obstugi
rachunkéw bankowych prowadzonych dla podmiotow objetych
zamoOwieniem.

2. Zapewnienie jednoczesnego dostgpu do systemu bankowosci
elektronicznej wszystkim podmiotom obj¢tym zamoéwieniem, za
posrednictwem  stron WWW  zachowujac  odpowiednie
zabezpieczenia gwarantujace bezpieczne przeprowadzanie
transakcji bankowych.

3. Wprowadzenie mozliwosci elektronicznego dysponowania: otwierania
1 zamykania pomocniczych rachunkéw bankowych w ramach
poszczegbdlnych jednostek, z wykorzystaniem wzoréw podpisow
bankowych.

4. Termin otwarcia nowych pomocniczych rachunkéw bankowych,
z wykorzystaniem procedury opisanej w punkcie 3, nie dluzszy niz
1 dzien roboczy;

5. Wprowadzenie ograniczenia w czestotliwoscl aktualizacji wykazu
rachunkéw, badz wprowadzenie elektronicznego system aktualizacji
wykazu tych rachunkéw, z wykorzystaniem wzoréw podpisow
bankowych.

6. Wykonawca  zobowigzany  jest  zapewni¢  mozliwos¢
przeszukiwania on-line zbioréw danych z co najmniej catego
okresu obowigzywania umowy plus trzy miesi¢czny okres po jej
zakonczeniu oraz prowadzi¢ archiwum danych w okresie objgtym
umowg 1 po zakonczeniu umowy przekaza¢ Zamawiajgcemu.

7. System winien umozliwia¢ weryfikacje poprawnosci rachunkéw
bankowych w dokumentach stanowigcych podstawe implementacji
danych z innych systemow informatycznych przed zaimportowaniem
tych danych do przelewow. Funkcjonalno$¢ ta winna umozliwiaé
kompleksowg weryfikacje calosci przygotowanych danych oraz winna
raportowac bledy (wszystkie w jednym sprawdzeniu) 1 importowa¢ do
systemu ptatnosci bankowych jedynie poprawne przelewy;

8. W miesigcu poprzedzajagcym okres realizacji przedmiotu
zamoOwienia Wykonawca zorganizuje praktyczne szkolenia dla
wszystkich operatoréw (ok. 800 osob) w zakresie pelnej obstugi
systemu w kazdej z siedzib podmiotow objetych zamowieniem
(ok. 130 lokalizacji na terenie Miasta Rzeszowa), dodatkowo
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kazdego roku w czasie trwania umowy Wykonawca przeprowadzi
szkolenie uzupelniajace na zyczenie Zamawiajacego dla grupy nie
wigcej niz 32 osob bez dodatkowych optat.

9. Szkolenia, o ktorych mowa w pkt. 8, mogg by¢ alternatywnie
przeprowadzone w grupach maksymalnie 16 osobowych w salach
Wykonawcy lub w salach na terenie Miasta Rzeszowa
zabezpieczonych przez Wykonawce na jego koszt, wyposazonych
W €0 najmniej 8 komputeréw z zainstalowang i sprawng wersja
systemu.

10.W przypadku istotnej, wedlug Zamawiajgcego, zmiany wersji lub
sposobu obstugi oprogramowania bankowos$ci elektronicznej
Wykonawcy, w okresie realizacji przedmiotu zamowienia,
Wykonawca zapewni bezptatne przeszkolenie pracownikow
podmiotow objetych zaméwieniem na zasadach, jak w pkt. 8 1 9
W  miesigcu  poprzedzajagcym — miesigc  zmiany — wersji
oprogramowania bankowosci elektronicznej w  terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym.

11. Jezeli do obstlugi systemu bankowosci elektronicznej Wykonawcy
niezbedne bedzie postugiwanie si¢ akcesoriami typu: Kkarta,
czytnik, token lub inne, Wykonawca dostarczy stosowne akcesoria
w ilosci okres§lonej przez Zamawiajacego wszystkim jednostkom
objetym zamoOwieniem nie poOzniej niz na 10 dni przed
rozpoczgciem okresu realizacji przedmiotu zamowienia, a takze
udostepni szkoleniowe egzemplarze w trakcie szkolen, o ktorych
mowa w pkt. 81 9.

12. Wykonawca  zobowigzany  jest na  wlasny  koszt
konserwowa¢ w okresie trwania umowy wszystkie niezbedne
dodatkowe akcesoria wymagane do pracy w systemie bankowosci
elektroniczne;j.

13. Wykonawca zapewni takze bez dodatkowych optat nowe
akcesoria, w przypadku wygasnigcia waznosci dotychczasowych
oraz wyda akcesoria nowym operatorom zgloszonym przez
podmioty objete zamowieniem w okresie realizacji przedmiotu
zamdwienia.

14.W przypadku zgubienia, zniszczenia, kradziezy akcesoriow,
o ktorych mowa w pkt. 11, Wykonawca wyda bez dodatkowych
optat jego nowy egzemplarz, a dodatkowo w przypadku zgubienia
lub kradziezy dokona niezwlocznego zastrzezenia, najpOzniej
w ciagu kolejnego dnia roboczego od zgtoszenia.

15. System bankowosci elektroniczne; Wykonawcy musi umozliwiac:

1) dokonywanie autoryzacji (zatwierdzenia) jednego przelewu
przez dwoch operatorow,

2) dokonanie autoryzacji wielu przelewow jednoczesnie (tzw.
autoryzacja przelewOow zbiorczych),
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3) skladanie polecen przelewu w tym polecen przelewu
zagranicznego, ze wszystkich rachunkéw w ramach
dostepnych $rodkéw w tym limitu kredytu w rachunku
biezacym budzetu,

4) sktadanie polecen przelewu z datg przyszta, z mozliwoscig ich
usuwania, przegladania, modyfikowania przed datg realizacji,

5) realizacj¢ wyplat §wiadczen pieni¢znych z wykorzystaniem
czeku elektronicznego na rzecz $wiadczeniobiorcow (wyptata
dla beneficjenta w placowce banku),

6) uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o statusie
wszystkich operacji i saldach na wszystkich rachunkach
w podziale wg rodzaju rachunku,

7) dostgp  upowaznionych  operatorow  Zamawiajacego
do sald i operacji, w czasie rzeczywistym, na wszystkich
rachunkach bankowych Urzgdu Miasta 1 jednostek
organizacyjnych, objetych zamowieniem,

8) prace wielu operatorow jednoczes$nie na kazdym z rachunkow
bankowych,

9) tworzenie zbiorow danych rachunkéw, kontrahentow
I innych danych ewidencyjnych,

10)przeszukiwanie zbiorow wszystkich operacji na wszystkich
rachunkach wg rodzaju operacji, nazwy kontrahenta, daty,
okresu, kwoty 1 innych mozliwych do wyodrebnienia
kryteribw w okresie obowigzywania umowy plus trzy
miesigce po jej zakonczeniu ,

11)potwierdzanie wykonania operacji na poszczegolnych
rachunkach z podaniem godziny i minuty wptywu kwoty
przelewu,

12)import przelewow przygotowanych w systemach finansowo-
ksiegowych podmiotéw objetych zamowieniem wg formatu
wynikajacego z systemow finansowo-ksiegowych.

13)wczytywanie wyciggdw bankowych dziennych pobieranych
z systemu bankowego do systemu finansowo-ksiegowego,

14) systemy finansowo-ksiegowe uzywane przez
Zamawiajacego i jego jednostki organizacyjne na dzien
wszczgcia postepowania to m.in.:

a) FK ORG, FK JB opracowany przez Zaklad Ushug
Informatycznych OTAGO Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku,

b) VULCAN w jednostkach o$wiaty zakupiony w firmie
VULCAN Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,

c) KSAT dostarczony przez Centralny Osrodek Informatyki
Gornictwa COIG S.A. z siedzibg w Katowicach,

15) lista dostgpnych formatéw wymiany danych do obstugi w systemie
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bankowosci elektronicznej danego formatu ptatnosci lub formatu
wyciaggow W nizej] wymienionych systemach finansowo-
ksiggowych uzywanych przez Zamawiajacego 1 jego jednostki

organizacyjne na dzien wszczecia postepowania:

System OTAGO System firmy Vulcan System KSAT
Bankowosc elektroniczng Formaty eksportu przelewéw: | Przelewy wedfug
obstuguja formaty: Multicash Elixir O standardu ELIXIR-0
VIDEOTEL, Import. wyclagéw
NETBANK2,
NORDEA, MultiCash PRO bankowych i optat
MULTICASH, w ramach
HEUTHES_BASET, Formaty importu systeméw
MINIBANK, wyciggéw bankowych, masowych
ELIKSIR-O, ptatnosci masowe: pfatnosci:
CITIDIRECT
XML, CSV, MT940, SIMP, TXT MT940
System SOLO
System DEF3000
MT942  wedtug
specyfikacji
systemu DEF3000

Dodatkowo system powinien pozwoli¢ zdefiniowa¢ wiasny format
importu danych do przygotowania przelewow bazujac na formacie CSV
— prosty plik tekstowy z rozpoznawaniem strony kodowve;.

16) w przypadku niezgodnosci formatu importu/exportu danych
systemu  finansowo-ksiggowego  podmiotow  objetych
zamoOwieniem z formatem exportu/importu danych systemu
bankowosci elektronicznej, Wykonawca dokona
dostosowania wlasnego systemu bankowosci elektronicznej
lub pokryje koszty zmiany formatu w celu umozliwienia
bezproblemowego exportu/importu  danych  pomigdzy
systemami. Dostosowanie systemu bankowosci
elektronicznej lub  zmiany formatu umozliwiajace
export/import bez dokonywania czynnosci posrednich
pomiedzy ww. systemami, powinny zosta¢ wdrozone
w okresie poprzedzajacym okres realizacji przedmiotu
zamowienia,

17) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia,
w okresie trwania umowy, zmian dotyczacych potagczenia
systemu bankowego w przypadku zmiany u Zamawiajacego
systemu finansowo-ksiegowego, umozliwiajacych
bezposrednie przekazywanie informacji (m.in. import,
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eksport danych, automatyczng identyfikacj¢ kontrahenta,
rodzaj platnosci, wczytywanie przelewéw 2z systemu
finansow-ksiggowego do systemu bankowego oraz z systemu
bankowego do systemu finansowo-ksiegowego).
Wykonawca  zobowigzany bedzie do  wspotpracy
z Zamawiajgcym oraz dostawcg oprogramowania, aby
w mozliwie najdogodniejszy sposob dostosowac systemy do
wzajemnej wymiany danych.

18) naliczanie odsetek na rachunkach sum  depozytowych
Zamawiajacego i jego jednostek organizacyjnych, w wysokosci
oprocentowania rachunkow U  Wykonawcy dla klientow
korporacyjnych (instytucjonalnych). Wykonawca jest zobowigzany
nalicza¢ odsetki proporcjonalnie do kwoty zgromadzonego wktadu,
przy czym rachunki te bedg wolne od prowizji i oplaty ryczaltowe;.

19) Udostepnienie  systemu  bankowosci  elektronicznej dla
Zamawiajacego przez okres 3 dodatkowych  miesigcy
po zakonczeniu umowy zachowujac pelng funkcjonalnos$¢
W zakresie dostepu do wszystkich
funkcji statystycznych, obliczeniowych, archiwalnych zwigzanych
z prowadzong przez Zamawiajgcego dziatalno$cia.

20) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeniesienia biezacej bazy
kontrahentow dla wszystkich jednostek Zamawiajacego korzystajac
z dostepu Zamawiajacego do wihasnego systemu obstugi
elektronicznej .

V.  Minimalne wymogi bezpieczenstwa teleinformatycznego
systemu bankowosci elektronicznej

1. System powinien prawidlowo pracowaé w Srodowisku pracy
Zamawiajacego.

2. Na dzien wszczecia postepowania Zamawiajacy dysponuje Systemami
operacyjnymi: Windows Vista, Windows 7, Windows 8.1 z przegladarka
internetowa:

1) Firefox 52.X i wyzsze

2) Internet Explorer 11.0 1 wyzsze
3) Opera 12.X i wyzsze

4) Chrome 49 i wyzsze



VI.

3.

System powinien by¢ przystosowany do wyswietlania w rozdzielczosci
ekranu 1280 x 1024 lub wyzsze;.

Bezpieczna komunikacja poprzez system powinna by¢ zapewniona
dzigki certyfikacji WEB serwerow przez zaufane centrum autoryzacji i
wykorzystaniu technologii szyfrowania nie gorszej SSL 3.0 z kluczem o
dtugosci co najmniej 128 bitow.

System  powinien umozliwia¢é  okreSlenie  adresow ~ TCP/IP
Zamawiajacego, z ktorych mogg by¢ dokonywane operacje W serwisie
bankowym oraz dni i godzin w ktorych mozliwy jest dostep do systemu.
System powinien umozliwia¢ logowanie za pomocg co najmniej dwoch
z podanych ponizej sposobow:

1) zapomocg hasta maskowanego,

2) zapomoca klawiatury komputerowe;j lub ekranowey,

3) z wykorzystaniem podpisu elektronicznego na karcie procesorowej
lub innego elementu bezpieczenstwa stanowigcego o jednoznacznej
identyfikacji uzytkownika

System powinien umozliwiac:

1) Sciste okreslenie uprawnien uzytkownikow zarowno do kazdej
funkcji oferowanej przez system, jak i dostgpu do danych
poszczegoOlnych rachunkow zdefiniowania dowolnych schematow
akeeptacji transakcji z okresleniem Limitow,

2) ustawienia limitow terminowych, np. jednorazowych, dziennych,
tygodniowych i miesiecznych,

3) kontrolowania wykorzystania limitow.

System powinien zapewni¢ automatyczng blokade konta uzytkownika w
przypadku kilkukrotnego (co najmniej 5 krotnego) podania ztych danych
podczas logowania oraz automatyczne wylogowanie uzytkownika si¢
w przypadku stwierdzenia braku aktywnosci uzytkownika w systemie
w okreslonym czasie ustalonym przez Zamawiajgcego.

Prowadzenie ustugi konsolidacji sald

1.

Ustuga konsolidacji bedzie obejmowaé¢ wskazane przez
Zamawiajgcego rachunki, w tym biezacy rachunek budzetu
Miasta Rzeszowa.

Wykonawca umozliwi dokonywanie na koniec kazdego dnia
sumowania sald grupy rachunkow obejmujacej rachunek
biezacy budzetu i1 inne rachunki wskazane przez Zamawiajacego
w sposob wirtualny (tj. bez fizycznego przelewu srodkow).

W przypadku powstania salda debetowego na rachunku
biezacym budzetu Miasta, Wykonawca dokona kompensaty
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tego debetowego salda z dzienng sumg sald rachunkow

bankowych podlegajacych konsolidacji.

4, Zamawiajacy bedzie na biezagco informowany za
posrednictwem  bankowos$ci  elektronicznej] o  wyniku
konsolidacji 1 wysokosci dopisanych odsetek w postaci
raportdw z mozliwoscig edycji i przeprowadzania analiz, np. za
wybrany okres czasu, czy indywidualnie okre$lony zakres
danych:

1) dziennego raportu szczegdtowego — zawierajgcego wykaz
wszystkich rachunkéw bioragcych udziat w konsolidacji
wraz ze wskazaniem kwoty podlegajacej konsolidaciji,

w tym:

- nazwe jednostki organizacyjnej,

- numer rachunku,

- nazwe rachunku,

- saldo rachunku.
Raport w formie elektronicznego pliku tekstowego
stuzacego do importu w systemie finansowo-ksiegowym.
Raport, o ktérym mowa powyzej muszg by¢ dostepne
najpozniej nastepnego dnia roboczego,

2) miesigcznego raportu zbiorczego wedlug poszczegdlnych
dni miesigca — zawierajacego saldo rachunku biezacego
budzetu, sume¢ sald kont podlegajacych konsolidacji,
wirtualne skonsolidowane saldo netto, oprocentowanie
1 wysokos¢ dopisanych odsetek (odsetek Ct, gdy
konsolidacja pokrywa wykorzystany kredyt w rachunku
biezacym, badz odsetki Dt w przypadku braku pokrycia salda
debetowego),

3) raport w formie elektronicznej musi by¢ dostepny najpdzniej
pierwszego dnia roboczego nastgpnego miesigca za
poprzedni miesigc.

VIl. Realizacja polecen przelewow krajowych i zagranicznych
(skladanych elektronicznie i papierowo).

1. Wykonawca zapewni realizowanie operacji bankowych we
wszystkich trybach i systemach .

2. W przypadku zlecen sktadanych w systemie bankowosci
elektronicznej Wykonawca zapewni realizacje polecen przelewu w
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systemie elektronicznym ELIXIR do wysokos$ci 1 min zt, w sposob

nastepujacy:

1) przestane do godziny 8:30 — realizacja 1 sesjg ,

2) przestane do godziny 11:55— realizacja 2 sesja ,

3) przestane do godziny 14:25— realizacja 3 sesja ,

4) przestane po godzinie 14:25 — realizacja nastepnego dnia
roboczego 1 sesjg .

3. W przypadku zlecen sktadanych w systemie bankowosci
elektronicznej w kwocie 1 mln zt 1 wiecej, ktore zostang ztozone do
godz. 14:55 ich realizacja i rozliczenie w systemie SORBNET
nastgpi w tym samym dniu roboczym.

4. Realizacja transakcji przelewowych wewnatrz Banku bedzie
nastepowac w czasie rzeczywistym bez pobierania optat.

5. Polecenia przelewow w formie papierowej beda sktadane przez
Zamawiajacego 1 jego jednostki organizacyjne w wyjatkowych
sytuacjach.

VIII. Wymiana walut

1. W okresie realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie
dokonywat ptatnosci walutowych zleconych przez podmioty objete
zamoOwieniem po kursie sprzedazy obowigzujagcym w Banku w
danym dniu do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 1.000 EUR,
natomiast powyzej tej Kkwoty po Kkursie wynegocjowanym
indywidualnie, ale nie wyzszym niz kurs sprzedazy obowigzujacym
w Banku w danym dniu.

2. Wykonawca bedzie dokonywal wyplat gotowkowych walut z
rachunkow  podmiotéw  objetych  zamoOwieniem  stosujac
przeliczenie jak w pkt 1.

3. W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie
dokonywat przewalutowania platnos$ci otrzymywanych na rachunki
w zt po kursie kupna obowigzujacym w Banku w danym dniu dla
wptat do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ 1.000 EUR, natomiast
powyzej tej kwoty po Kkursie kupna indywidualnie
wynegocjowanym, ale nie nizszym niz kurs kupna obowigzujagcym
w Banku w danym dniu.

4. Rozliczenia dla innych walut niz EUR prowadzone beda wg kursow
obowigzujacych w Banku w danym dniu.

5. Wykonawca zapewni dost¢p do walut na wyptate zaliczek na
delegacje zagraniczne zgodnie z Zalgcznikiem do Rozporzadzenia
Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne; w sprawie naleznosci
przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytulu podrédzy
stuzbowej, tj. waluty okreslone w tym rozporzadzeniu.
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IX.

1

no

Ushugi ptatnosci masowych

. Wykonawca zobowigzany jest otworzy¢ wirtualne rachunki dla

kontrahentow ptatnosci masowych.

Identyfikacja ptlatno$ci przychodzacych bedzie odbywata si¢

w oparciu o0 unikalny identyfikator, jaki umieszczony zostanie

w indywidualnym numerze rachunku bankowego .

Ksiggowanie wptat na rachunki wirtualne bedzie odbywato si¢ na

wskazanych przez Zamawiajacego rachunkach.

. Plik elektroniczny wg formatu uzgodnionego z Zamawiajacym,
o ktorym mowa w rozdziale IV pkt 15, Wykonawca udostepni
najpdzniej do godz. 8:00 nastgpnego dnia roboczego po dokonanej
transakciji.

. Wykonawca zapewni mozliwo$§¢ dokonywania ptatnosci na
wirtualne rachunki Kontrahentéw, dodatkowo za pomoca Kkart
ptatniczych dostepnych na rynku polskim.

. Mozliwo$¢ przegladania transakcji w systemie bankowosci
elektroniczne;j.

Bezkosztowa obsluga gotowkowa w zakresie wplat i wyplat

Wykonawca zapewni minimum 6 wlasnych placowek bankowych,
(nie wliczajac w to 4 placowek bankowych w budynku Urzedu
Miasta Rzeszowa) zlokalizowanych na terenie Miasta Rzeszowa
oraz utrzymywanie tej liczby placowek bankowych przez caty okres
realizacji zamowienia. Wykonawca winien przedlozy¢ wykaz
placowek bankowych na terenie miasta Rzeszowa.

Jezeli Wykonawca w dniu sktadania ofert nie posiada wymagane;]
liczby placowek musi si¢ zobowigza¢ do ich utworzenia przed
zawarciem Umowy pod rygorem kary umownej.

Wykonawca zapewni bezkosztowg obstluge Zamawiajacego, jego
jednostek organizacyjnych i kontrahentow w €O najmniej
6 placowkach bankowych, nie wliczajac w to 4 placowek
bankowych w budynkach Urzedu Miasta Rzeszowa. Wszelkie
zmiany lokalizacji placowek bankowych przeznaczonych do obstugi
bankowej Zamawiajacego, wymagaja pisemnego poinformowania o
tym fakcie z 1-miesigcznym wyprzedzeniem oraz uzyskania
akceptacji Zamawiajgcego.
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. Przyjmowanie wptat i wyptat w placowkach bankowych na terenie
Miasta przez wszystkie dni w miesigcu €0 najmniej do godziny
17.00.

. Wyptlaty $§rodkow pienig¢znych dla §wiadczeniobiorcoOw sktadanych

przez Zamawiajacego za posrednictwem bankowosci elektroniczne;j

(czek elektroniczny) w co najmniej 6 placowkach bankowych na

terenie Miasta Rzeszowa.

. Realizacje transakcji walutowych zwigzanych z dokonywaniem

kupna/sprzedazy walut obcych.

. Wykonawca zapewni obstuge wptlat i wyptat gotdowkowych

w nastepujacym zakresie:

1) biezaca informacja za posrednictwem bankowosci elektronicznej
na temat pojedynczych wplat i wyptat zaksiggowanych na
rachunku bankowym;

2) realizacja wyptat w zakresie obstugi kasowej bedzie odbywata
si¢ poprzez:

a) zlecenie przez Zamawiajacego przy wykorzystaniu
systemu bankowos$ci elektronicznej listy odbiorcéw
gotowki z danymi 0 kwocie wyptaty, beneficjencie z
podaniem co najmniej imienia i nazwiska, danych
identyfikacyjnych w postaci numer PESEL lub serii i
numeru dowodu osobistego/paszportu, szczegdtow
zlecenia, terminie zlecenia wyptaty ,

b) identyfikacj¢ beneficjenta na podstawie dokumentu
tozsamosci/paszportu,

¢) mozliwo$¢ odbioru $rodkéw przez beneficjenta w
dowolnej placowce Wykonawcy prowadzacej obstuge
kasowa,

d) gotowos¢ odbioru srodkow przez beneficjenta W czasie
rzeczywistym nie dtuzej niz 10 minut od przekazania
zlecenia do banku Wykonawcy,

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo anulowania zlecenia
wyplaty, ztozonego w formie elektronicznej lub w formie
dyspozycji pisemnej,

f) mozliwos$¢ realizacji wyptat w ztotych i walutach obcych
migdzy innymi w EUR, USD, CHF, GBP,

g) Wykonawca zapewni czynno$¢ rozmieniania gotowki
w placowkach bankowych w budynkach Urzedu Miasta,
o ktérych mowa w pkt XII. Warto$¢ nominalna gotowki
w danym dniu roboczym to kwota do 3 000,00 zi.
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XI.

w

XII.

3) wplaty i wyplaty na i z rachunkoéw podmiotéw objetych

zamOéwieniem w wymiarze co najmniej 2 stanowisk kasowych,
bez pobierania prowizji od kontrahentéw 1 podmiotéw objetych
zamoOéwieniem. Obsluga wplat i wyplat w wymiarze co
najmniej 2 stanowisk kasowych dotyczy wszystkich
placéwek bankowych oraz w punkcie kasowym Wykonawcy
w budynku Urzedu Miasta przy ulicy Ofiar Getta 7.
W punkcie kasowym przy ul. Okrzei 1 wymagana jest 2-
osobowa obsada co najmniej dwa tygodnie przed terminami
platnosci podatkow i oplat przypadajacymi 15-go marca, 15-
go maja, 15-go wrzesnia, 15-go listopada.

Whplaty zamknigete.

Dokonywanie wplat w formie zamknigtej na rachunki podmiotéw
objetych zamowieniem odbywac si¢ bedzie do co najmniej jednej
wrzutni nocnej (skarbca nocnego) na terenie Miasta. W przypadku
gdy Bank posiada wigcej wrzutni w miar¢ potrzeby umozliwi
korzystanie z tej ustugi w innych lokalizacjach.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ akcesoria dostgpu do
wrzutni nocnej, przy czym dokonane wptaty winny byc¢
zaksiggowane na rachunkach, ktéorych dotycza w czasie
rzeczywistym nie pdzniej niz w najblizszym dniu roboczym.
Whtaty dokonywane beda w banknotach 1 bilonie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug zwigzanych
z liczeniem bilonu.

W przypadku wystapienia roznic przy wplatach gotowki w formie
zamknietej Wykonawca udostepni szczegdtowe protokoly tych
réznic.

Prowadzenie obstugi bankowej w budynkach Urzedu Miasta

Rzeszowa przy ulicach;

- Okrzei 1 - powierzchnia lokalu wynosi 10,30 m?,

- pl. Ofiar Getta 7 - powierzchnia lokalu wynosi 15,98 m?

- Kopernika 15 — powierzchnia lokalu wynosi 8,84 m?

- Hanasiewicza 10 - powierzchnia lokalu wynosi 12,23 m?

1. Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia placowek
bankowych w budynkach jak wyzej i prowadzenia ich w calym
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okresie obowigzywania Umowy, w dniach i godzinach pracy
Urzegdu Miasta.

. Zamawiajacy wynajmie Wykonawcy wyze] wymienione
pomieszczenia na podstawie odrgbnej umowy. Miesigczna
stawka czynszu za 1 m? wynosié¢ bedzie 66,26 zl netto plus
podatek VAT .

. Wykonawca zobowigzany jest we wtasnym zakresie i na wlasny
koszt zaadoptowa¢ pomieszczenia na potrzeby prowadzenia
placéwek bankowych.

Wykonawca wyposazy pomieszczenia w urzadzenia niezbgdne
do wykonywania ustug bankowych, w tym: terminale POS
i czytniki kodéw (rowniez kodow 2D), o parametrach
uzgodnionych z Zamawiajacym.

. Wykonawca zapewni sprawng obstuge kontrahentéw
dokonujacych wptat na rachunki Zamawiajagcego w formie
gotowkowej 1 bezgotowkowej, tj. za pomoca terminali kart
ptatniczych 1 czytnikow kodow.

. Obsluga wptat i wyptat bedzie zwolniona z optat i prowiz;ji
bankowych.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do =zainstalowania dwoch
optatomatow umozliwiajacych dokonywanie zaplaty gotowka
i kartg ptatnicza, jeden z dniem obowigzywania umowy, a drugi
nie dtuzej niz 6 miesigcy od dnia obowigzywania umowy.

. Optatomaty bedg wiasnoscia Wykonawcy. Koszty zwigzane
z instalacjg, podlaczeniem urzadzenia, dostarczeniem
oprogramowania, transmisjg danych, serwisowaniem i obstuga
techniczng oraz zapewnieniem bezpieczenstwa ponosi
Wykonawca.

. Wykonawca przygotuje i zainstaluje w porozumieniu
z Zamawiajacym czytelne plansze informacyjne o sposobie
dokonywania ptatnosci przy uzyciu optatomatu, dokona ich
aktualizacji w przypadku modyfikacji sposobu jego
wykorzystania. Dodatkowo Wykonawca sporzadzi czytelng
instrukcje  postgpowania (w formie ogloszenia/plakatu)
w przypadku wadliwie dzialajagcego urzadzenia 1 udostepni ja
w poblizu optatomatow.

10.Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi urzadzenia w jezyku

polskim, bedacg krotkim przewodnikiem dla uzytkownika.

11.Zamawiajacy zapewni bezplatng powierzchnie dla optatomatow

1 bezptatny dostep do energii elektryczne;.
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12.Wymaga si¢ zapewnienia obstugi kasowej oraz zainstalowania
optatomatow we wskazanym przez Zamawiajagcego budynku
Urzedu Miasta .

13.Wymaga si¢ najpdzniej w dniu uruchomienia urzadzen —
oplatomatéw przystosowania automatycznej obslugi kasowe;j
(optatomat/kasa) z zastosowaniem czytnika kodu
dwuwymiarowego (2D), wygenerowanego w oparciu o0
specyfikacje z nastgpujacymi parametrami:

Typ 2D: QR

Rozmiar (gestos¢) 2D: 250 pixeli

Korekcja btedow 2D: L

Kodowanie 2D: UFT-8

Wymiary minimalne 2D: 1,8 cm x 1,8 cm (bez uwzglednienia

ramki wokoét kodu)

Dopuszczalne znaki w 2D:

abcdefghijklmnopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV

WXYZ0123456789 ,./\-

@#&*\/1ae3nooeY.\AE & NZOOEaéetnoszzACEENSZ

Zawartos¢ specyfikacji kodu okresla ponizsza tabela:

Nr Liczba Typ znakéw Nazwa pola Uwagi
pola | znakow
1 10 Cyfry Identyfikator | Dla odbiorcy instytucjonalnego
. — parametr obligatoryjny, zawsze NIP.
Odblorcy Dla odbiorcy indywidualnego — parametr opcjonalny, pole moze
by¢ puste.
2 1 | separator Parametr obligatoryjny
3 2 Litery Kod kraju »PL”. Parametr opcjonalny, pole moze by¢ puste.
4 1 | separator Parametr obligatoryjny
5 26 cyfry Nr rachunku | Parametr obligatoryjny
odbiorcy
6 1 | separator Parametr obligatoryjny
7 6 Kwota w Zastosowanie w tym polu wartosci "000000" uruchamia
mozliwo$¢é manualnego wprowadzenia kwoty przez Klienta
groszach : ” ) T .
wykonujgcego ptatnos¢. Pole powinno zawiera¢ doktadnie 6 cyfr
facznie z zerami wiodgcymi, np. kwota 10,12 zt powinna by¢
zapisana jako "001012". Pole moze zawierac¢ wiecej niz 6 cyfr - w
takim wypadku zmniejsza sie odpowiednio ilo$¢ dostepnych
znakéw w polu Rezerwa 2.
Parametr obligatoryjny
8 1 | separator Parametr obligatoryjny
9 48 Cyfry+ litery | Nazwa Parametr obligatoryjny
odbiorcy
10 1 | separator Parametr obligatoryjny
11 64 Cyfry+ litery Tytut Parametr obligatoryjny (max 64 znaki)
ptatnosci
12 1 | separator Parametr obligatoryjny
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13 20 cyfry Rezerwa 1 Moze zawieraé kod wptacajgcego np. podatnika
(max 20 znakow)

14 1 | separator Parametr obligatoryjny

15 12 cyfry Rezerwa 2

16 1 | separator Parametr obligatoryjny

17 48 Cyfry+ litery Rezerwa 3 Moze zawiera¢ nazwisko i imie lub nazwe
wptacajgcego (max 48 znakdw)

18 1 | separator Parametr obligatoryjny

19 48 Cyfry + litery | Rezerwa 4 Moze zawierac adres wptacajacego (max 48
znakow)

Wszystkie odczytane pola musza by¢ zwrotng trescig umieszczong
w wyciagu elektronicznym oraz przekazanym w formie papierowe]
ZAMAWIAJACEMU

Przyktad 1: Wptata raty podatku od nieruchomosci

Identyfikator Odbiorcy: 8130008613

Kod kraju: PL

Numer rachunku Odbiorcy: 00123456789012345678901234
Kwota: 23,00 PLN

Nazwa Odbiorcy: URZAD MIASTA RZESZOWA

Tytul ptatnosci: PODNF04

Rezerwa 1: 123456

Rezerwa 2:

Rezerwa 3: Kowalski Jan

Rezerwa 4: ul Rynekl, 35-064 Rzeszow

Ciag znakow do zakodowania:
8130008613|PL|00123456789012345678901234|002300{URZAD
MIASTA RZESZOWA |PODNF04|123456||Kowalski
Jan|ul.Rynek 1, 35-064 Rzeszow

Wygenerowany kod:

Przyktad 2: Optata geodezyjna:

Identyfikator Odbiorcy: 8130008613

Kod kraju: PL

Numer rachunku odbiorcy: 75124017921111001004868740
Kwota: 14 PLN

Nazwa Odbiorcy : GMINA MIASTO RZESZOW — URZAD
MIASTA RZESZOWA
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XII.

Tytut

ptatnosci: 10436/GE/2014;PWB,710,71014,0690;Dochody UM-
RZ

Rezerwa 1.

Rezerwa 2.

Rezerwa 3: PROF-GEO USLUGI GEODEZYIJNE

Rezerwa 4: ul. Jasna 15, 35-116 Rzeszoéw

Ciag znakéw do zakodowania
8130008613|PL|75124017921111001004868740/001400|GMINA
MIASTO RZESZOW URZAD MIASTA
RZESZOWA|10436/GE/2014,PWB,710,71014,0690;Dochody_U
M-RZ|||PROF-GEO USLUGI GEODEZYJNE/ul. Jasna 15, 35-116
Rzeszow

Przyjmowanie platnosci za posrednictwem terminali POS:

Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustuge
zwigzang z realizacjg i rozliczaniem transakcji optacanych kartami
ptatniczymi za pomoca terminali POS, z wykorzystaniem takze
technologii zblizeniowe;.

Wykonawca wyposazy Zamawiajagcego w terminale POS
w wyznaczonych punktach Urzgedu Miasta i jego jednostkach
organizacyjnych. Obecnie zapotrzebowanie na terminale POS
wynosi okoto 20 szt., przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo§¢ zwigkszenia lub zmniejszenia liczby terminali POS
w zaleznos$ci od wilasnych potrzeb, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Wykonawca zapewni obstuge techniczng 1 rozliczanie transakcji
dokonanych przy uzyciu terminali, a takze obstuge procesu
autoryzacji transakcji, przetwarzania 1 przesytania komunikatow
autoryzacyjnych oraz generowanie danych w postaci wyciagu
transakciji.
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XIV.

XV.

Wszelkie optaty 1 prowizje od ptatnosci dokonywanych kartami
ptatniczymi bedg ponoszone przez Wykonawce.

W przypadku dokonania ptatnosci za pomoca kart platniczych
poprzez terminale POS obstugiwane przez pracownikow
Zamawiajacego, na wyciggu musi znalez¢ si¢ informacja
0 lokalizacji punktu, w ktorym nastgpita ptatnosc.

Przy dokonywaniu ptatnosci za posrednictwem terminali POS
Wykonawca zapewni funkcjonalno$s¢ wplat dedykowang dla
r6znych rachunkéw bankowych Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni tacznos¢ miedzy siedzibg  banku
a terminalami platniczymi w punktach obstugi mieszkancéw
poprzez wykorzystanie infrastruktury sieciowej Zamawiajgcego
przy pomocy zestawionego kanatu VPN.

Wydawanie i obsluga kart platniczych:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wydawania na wniosek
Zamawiajacego kart platniczych dla pracownikow Zamawiajacego
I jego jednostek organizacyjnych.

Z tytutu czynnosci zwigzanych z wydawaniem kart oraz obslugg
transakcji dokonywanych kartami, jak zastrzeganiem w przypadku
utraty karty 1 reklamacji, Zamawiajacy nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztow. Wszelkie koszty winny by¢ skalkulowane
w miesiecznej oplacie ryczattowe;.

Obecnie zapotrzebowanie na karty wynosi 10 szt., przy czym liczba
ta moze ulec zmianie.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ podgladu pod karty ptatnicze za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej
z udostgpnieniem codziennych raportow elektronicznych ze
szczegotami transakcji dokonanych tymi kartami.

Generowanie i przekazywanie wyciagéw bankowych:

Wykonawca  zapewni sporzadzanie 1 przekazywanie
Zamawiajagcemu wyciggdw bankowych drogg elektroniczng
w formie PDF oraz w formie papierowej.

Wyciag bankowy powinien zawiera¢ petng treS¢ podang na
przelewie to jest:
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XVI.

a) oznaczenie adresata wplaty,

b) numer rachunku bankowego, na ktéry dokonywana jest wptata,

c) kwote wptlaty,

d) numer rachunku bankowego, z ktérego dokonano wptaty,

e) dane dotyczace wptacajacego,

f) tytul wplaty,

g) date stempla pocztowego/bankowego ze zrodtowego dowodu
wplaty,

h) kurs przeliczenia waluty obcej, jaki byl zastosowany
w przypadku operacji zagranicznych,

1) informacje na temat otrzymanego kredytu,

J) kwoty odsetek bankowych.

Kwoty dotyczace operacji na wyciggu bankowym majg by¢ ujete

narastajgco.

Wyciagg bankowy dotyczacy wptat z tytulu podatkoéw 1 optat

stanowigcych dochody budzetu Miasta Rzeszowa bedzie dodatkowo

zawieral nastepujace dane, podane przez wplacajacego:

a) NIP Iub identyfikator uzupetaniajacy zobowigzanego,

b) typ identyfikatora,

C) okres,

d) symbol formularza lub ptatnosci,

e) identyfikacje zobowigzania.

Wykonawca zapewni dostarczanie wyciggéw bankowych w formie

elektronicznej najpdzniej do godziny 8:00 rano dnia nastepnego

w systemie bankowosci elektroniczne;.

Niezgodnosci dotyczace =zapisOw w wyciggach bankowych

wyjasniane bedg przez Wykonawce nie pozniej niz w ciggu 2 dni

roboczych od dnia zgloszenia.

Konwoje gotowki

Wykonawca zapewni konwoj gotowki dla zainteresowanych
jednostek w dniu wyplaty wynagrodzen, wyptaty Sswiadczen z
pomocy spotecznej 1 innych wyptat.

Wykonawca zapewni usluge zwigzang z odbiorem gotowki
uzyskanej ze sprzedazy biletow komunikacji miejskiej ze
wskazanych punktow kasowych od poniedziatku do soboty:

1) Kasa Biletowa ul. Grottgera 22,

2) Kasa Biletowa ul. Lisa Kuli 20,

3) Kasa Biletowa ul. Targowa 1
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3.

4.

4) Punkt Obslugi Podréznego Dworzec Lokalny ulica
Towarnickiego 7

5) Punkt Obstugi Podrdéznego ulica Trembeckiego 3
(od poniedziatku do piatku),

6) Galeria Nowy Swiat ul. Krakowska 20,

7) C.H. Plaza Rzeszow ul. Rejtana 65.

Wykonawca zapewni realizowanie wptat gotowki w formie

zamknigte] z wykorzystaniem bezpiecznego transportu firmy

konwojujacej oraz sortowanie, przeliczanie, ksiggowanie

1 przechowywanie gotowki.

Za $wiadczenie ustug wymienionych w punkcie od 1 do 3

Wykonawca nie bedzie pobierat optat.

XVII. Doradca bankowy

1.

6.

Wykonawca wyznaczy i poinformuje pisemnie o tym fakcie
Zamawiajacego, minimum 2 doradcow, ktorzy zapewnig stalg
wspélprace z Zamawiajagcym w zakresie bankowej obstugi,
biezacych kontaktow operacyjnych, probleméw technicznych,
wyjasniania wszelkich niedogodnosci itp., w godzinach pracy
Zamawiajacego w czasie do 2 dni roboczych od dnia zgloszenia
problemu. Kazda zamiana doradcy, badZ wprowadzenie dodatkowej
osoby do wspolpracy, bedzie wymagala wczes$niejszego
poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany jest dodatkowo wyznaczy¢ 2 doradcow

technicznych odpowiedzialnych za wspdlprace w obszarze
bankowosci elektroniczne;.

. Kontakt z doradca bedzie osobisty, telefoniczny lub pisemny za

posrednictwem poczty elektronicznej, listu.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania zmiany doradcy w

przypadku, gdy ten nie bedzie spetnial jego oczekiwan.

. Doradca na prosb¢ Zamawiajagcego dokona stosownych zmian

w systemach bankowych w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze,
w przypadku btedow krytycznych lub 4 dni roboczych
w przypadku pozostatych btedow.

Zamawiajacy zglaszajac problemy Doradcy poda pelny opis biedu,
jego czas 1 miejsce powstania oraz kategori¢ btedu zdefiniowanag
w punkcie 5.
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XVIII.  Informowanie Zamawiajacego telefonicznie i nastepnie

XIX.

XX.

XXI.

potwierdzenie za posrednictwem e-mail o wplywajacych do
Wykonawcey zajeciach praw majatkowych stanowigcych
wierzytelnos¢ z rachunkow bankowych przed realizacja
zajecia.

Przygotowanie na pisemna prosbe Zamawiajacego opinii,
zestawien i raportow w zakresie prowadzonej obshlugi
bankowej.

Potwierdzanie w ciggu jednego dnia roboczego, przez
Wykonawce podpisow oséb uprawnionych do zaciaggania
zobowiazan majatkowych Zamawiajacego, zlozonym na
pisemnym zgdaniu zaplaty gwarancji wadialnych w ciagu
jednego dnia.

Na potrzeby prowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego Zamawiajacy definiuje nastepujace
pojecia:

¢ Beneficjent — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, na rzecz ktorej zrealizowane bedg wyplaty
srodkoéw pienieznych w placowkach bankowych Wykonawcy na
podstawie zlecenia wyptaty gotowkowej ztlozonego w systemie
bankowosci elektronicznej,

¢ Czek elektroniczny — dyspozycja wyptaty zlozona przez
Zamawiajacego 1jego jednostki organizacyjne za posrednictwem
systemu bankowos$ci elektronicznej z wykorzystaniem importu
pliku o wustalonej strukturze lub wprowadzonej recznie w
systemie.

¢ EURIBOR (ang. Euro Interbank Offered Rate) — rynkowa stopa
procentowa depozytow oferowanych na rynku migdzybankowym
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w strefie euro, po jakiej banki udzielajg pozyczek w strefie euro
na rynku mig¢dzybankowym. Stopa EURIBOR ustalana
I publikowana jest we wszystkie dni robocze przez EBF -
Europejska Federacje Bankowa w Brukseli. Jest to $rednia z ofert
57 najwiekszych bankéw strefy euro;

Jednostki organizacyjne — jednostki budzetowe, w tym Urzad
Miasta Rzeszowa oraz instytucje kultury;

Kontrahent — podatnik, platnik wieczystego uzytkowania
gruntéw, dzierzawca, inkasent, poborca, wszystkie osoby
fizyczne 1 prawne zobowigzane do platnosci na rzecz
Zamawiajacego 1 podmiotow objetych zamowieniem z tytutu
zobowigzan publiczno-prawnych lub cywilno-prawnych,

Oplata ryczaltowa — miesi¢czna oplata ryczattowa za obstuge
bankowa zwigzang z organizacjg przedmiotu zamdwienia,
stanowi jedyny dopuszczalny koszt prowadzenia rachunkdéw
bankowych 1 operacji z nim zwigzanych. Ryczalt bedzie
obejmowat wszystkie koszty generowane przez Wykonawce w
zwigzku z obsluga bankowa budzetu Zamawiajacego 1 jego
jednostek organizacyjnych, za wyjatkiem kosztow zwigzanych z
udzieleniem kredytu w rachunku biezagcym. Do ustalenia optaty
ryczatltowe] nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie ushugi
wymienione w opisie przedmiotu zaméwienia. W przypadku
korzystania przez Zamawiajagcego 1 jego  jednostek
organizacyjnych tylko przez cze¢$s¢ miesiecznego okresu,
miesi¢czna oplata ryczattowa uiszczona bedzie w wysokosci
proporcjonalnej do liczby dni jej wykorzystywania.

Oplatomat (automatyczna kasa) — urzadzenie samoobstugowe,
wolno  stojace  wewnatrz  budynku  Zamawiajacego,
umozliwiajagce  dokonywanie  platnosci na  rachunki
Zamawiajacego, poprzez wybor optaty na urzagdzeniu za pomoca
ekranu dotykowego jak rowniez przy uzyciu klawiatury, a takze
poprzez zeskanowane dokumentu zawierajacego kod, w tym kod
dwuwymiarowy (QR). Obstuga funkcji urzadzenia w jezyku
polskim, mozliwo$¢ modyfikacji opcji menu dla potrzeb
Zamawiajgcego. Po  zakonczeniu  transakcji  wydaje
potwierdzenie dokonania optaty. Urzadzenie winno umozliwic¢
dokonanie ptatnos$ci za pomoca kart ptatniczych oraz gotéwka.
Placowka bankowa — oddzial, filia, punkt obstugi bankowe;j
klientéw wykonawcy,
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Rachunek biezacy budzetu Miasta — rachunek bankowy, na
ktory przekazywane sg wszystkie dochody budzetowe pobrane
przez podmioty objete zamowieniem, dochody przekazywane
przez organy administracji rzadowej oraz instytucje finansowe,
przychody z tytutu dlugoterminowych pozyczek 1 kredytow oraz
z ktorego przekazywane sg $rodki na pokrycie wydatkow
realizowanych przez podmioty objete zamoOwieniem oraz z
ktorego splacane jest zadluzenie Zamawiajacego z tytutu
pozyczek, kredytow oraz wykupu obligacji.

Rachunek pomocniczy — rachunek bankowy stuzacy do
wyodrebniania srodkow pienieznych Zamawiajgcego na
okreslony cel oraz przeprowadzenia okreslonych przez
Zamawiajacego rozliczen pieni¢znych m.in. z UE, funduszami
celowymi, pracownicza kasg oszczednoSciowo-pozyczkowa,
zaktadowym funduszem $wiadczen socjalnych, rachunek
dochoddéw jednostek oswiatowych ;

Rachunki biezace jednostek organizacyjnych — rachunki
bankowe, ktorymi dysponujg jednostki/Urzad Miasta objete
zamoOwieniem, na ktory przekazywane sg z rachunku biezacego
budzetu Miasta w tacznej kwocie srodki na pokrycie wydatkow
wskazanych przez Zamawiajgcego podmiotow objetych
zamoOwieniem lub na ktory przekazywane sag dochody pobrane
przez te podmioty celem 1gcznego przekazania na rachunek
biezacy budzetu Miasta.

Rachunki objete konsolidacja — rachunki wskazane przez
Zamawiajacego do konsolidacji, w tym rachunek biezacy budzetu
Miasta . Wirtualne saldo rachunkéw skonsolidowanych jest
podstawa do naliczania odsetek od §rodkow zgromadzonych na
rachunkach oraz do ustalania salda wykorzystania na dany dzien
kredytu w rachunku biezacym;

System bankowosci elektronicznej — system stuzacy do obstugi
rachunkéw prowadzonych na podstawie umowy obstugi
bankowej budzetu Miasta Rzeszowa, w szczegdlnosci
umozliwiajagcy w sposob zdalny, dostgp 1 korzystanie ze
wszystkich informacji i ushug oferowanych przez Wykonawcg;
System masowych platnosci — ustuga oferowana przez
Wykonawce polegajagca na mozliwosci przyjmowania wplat
identyfikowanych przez odpowiedni unikalny numer rachunku
bankowego (w szczegdlnym przypadku jednoznacznie
identyfikujacy ptatnosc), zapisywania wptat, ksiegowania wplat
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na kontach zbiorczych lub indywidualnych w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajacego,

Swiadczeniobiorca — osoba uprawniona na podstawie przepisow
prawa do otrzymywania §wiadczen pieni¢znych, wyplacanych
przez upowaznione jednostki organizacyjne.

Terminal POS - stacjonarne lub przenosne, elektroniczne
urzadzenie umozliwiajace dokonywanie platnosci kartami
ptatniczymi;

Umowa —umowa prowadzenia obstugi bankowej budzetu miasta
Rzeszowa i jego jednostek organizacyjnych miasta w formie
pisemnej zawarta pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, ktora
reguluje warunki $wiadczenia ustug okre§lonych w przedmiocie
zamowienia;

WIBID (ang. Warsaw Interbnak Bid Rate) — rynkowa stopa
procentowa. Stopa WIBID jest to srednia stopa procentowa, jaka
banki gotowe sg zaptaci¢ za depozyty przyjete od innych bankdw.
Stopa WIBID ustalana jest we wszystkie dni robocze o godz. 11;
WIBOR (ang. Warsaw Interbnak Offered Rate) — srednia stopa
procentowa, po jakiej polskie banki udzielajg pozyczek na rynku
migedzybankowym. Stopa WIBOR okresla koszt pieniagdza, czyli
wysokos$¢ oprocentowania depozytoéw na rynku
mi¢dzybankowym w okre§lonym terminie. Stopa WIBOR
obliczana na podstawie $redniej ofert 13 bankow, po odrzuceniu
dwoéch najwyzszych 1 dwoch najnizszych wielko$ci. Stopa
WIBOR ustalana jest we wszystkie dni robocze o godz. 11;
Wrzutnia nocna — urzadzenie umozliwiajagce dokonywanie
wplat w formie zamknigtej, w specjalnych kopertach opatrzonych
indywidualnym kodem.

Wyciagi bankowe — zestawienie  wszystkich operacji, jakie
zostaly przeprowadzone w danym dniu na poszczegolnych
rachunkach bankowych Zamawiajacego.
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